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1. CONTEXTO

1.1. AcEeRCADE ADAY FGE

ADA (Appui au Développement Autonome) es una organizacién no gubernamental que, desde 1994, utiliza
las finanzas inclusivas para empoderar a las poblaciones vulnerables de Africa, América Latina y Asia y
contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible. ADA moviliza sus recursos y conocimientos para innovar,
apoyar a los socios locales y ejecutar programas de apoyo técnico, actividades de asesoramiento en
materia de inversiones y gestion del conocimiento, con el fin de crear un impacto duradero para las
poblaciones destinatarias.

Las actividades de ADA se centran en 3 areas tematicas: emprendimiento juvenil, cadenas de valor
agricolas y forestales y acceso a servicios basicos, que tienen en cuenta 3 dimensiones transversales:
cambio climatico, cuestiones de género y uso de tecnologias digitales.

En cuanto a organizacion, el equipo esta formado por unos 50 empleados, mas una decena de asesores
técnicos en el campo. Para sus actividades se destina un presupuesto anual de 15 millones de euros.

FGE (Fundacion Génesis Empresarial) es una fundacion guatemalteca especializada en desarrollo
socioeconomico sostenible que, desde 1988, ha acompafado a los guatemaltecos por la Ruta de
Desarrollo® en su esfuerzo por romper el circulo de la pobreza. Para alcanzar sus objetivos, pone al
servicio de la poblacién su amplia experiencia en microfinanzas y en servicios de desarrollo empresarial
con enfoque social, basada en la capacitacién constante y en la promocién del desarrollo individual y
comunitario.

A través del otorgamiento de capital de trabajo y soluciones financieras, impulsa la inversién en negocios,
el mejoramiento de vivienda, el aumento de la producciéon agropecuaria y la continuidad de estudios
técnicos y universitarios.

Su misién consiste en proveer agil y oportunamente servicios financieros y no financieros, acompafiados
de asesoria y capacitacion, a la microempresa, pequefia empresa y comunidades rurales, para lograr su
desarrollo sostenible en forma masiva, acelerando el progreso de Guatemala. Esto se lleva a cabo
buscando mantener bajos niveles de riesgo crediticio con avanzados sistemas de gestion y educacién
financiera, sostenibilidad y desarrollo integral incluye financiamiento, capacitacién, asesoria, asistencia
técnica agropecuaria y constructiva.

Utiliza metodologias de microfinanzas grupal e individual, adaptandose a cada cliente de acuerdo a sus
necesidades y el perfil de desarrollo de su negocio, fomenta el uso responsable del crédito, verificando la
inversion.

Fundacién Génesis Empresarial es referente en microfinanzas, tanto en Guatemala, como a nivel
internacional, consolidando su compromiso con la inclusién financiera y el desarrollo econémico y social
del pais.

Fundacién Génesis Empresarial a través de sus Servicios de Desarrollo Empresarial brinda
CAPACITACION TRADICIONAL

El programa de Capacitacion del modelo de Desarrollo Empresarial de la Fundacion, enfocado en orientar
a los clientes y no clientes participantes, sobre las diferentes tematicas de contenidos especializados,
materiales estandarizados y metodologia de capacitacion certificada. Los clientes valoran esa orientacion
en capacitaciones que les ayuda para avanzar en su ruta de Desarrollo.

El programa se actualiza y dinamiza con las necesidades de capacitacién de los clientes, con tematicas e
innovacion tecnolégica. En ese proceso de fortalecimiento en la metodologia de capacitacion tradicional,
se disefaron nuevos temas, ampliando a 60 cursos (31 del canal individual y 29 del canal grupal), con 3 o
mas participantes) segun los datos actualizados al afio 2024. La nueva tematica se enfoca en ampliar el
servicio de acompafiamiento a los productos financieros, permitiendo nuevos conocimientos, mejora la
capacidad de gestion de los clientes en la administracion del crédito, en los aspectos de desarrollo personal
y familiar orientadas en mejorar la calidad de vida.

Una de las metodologias mas utilizadas en grupo es CAV, esta metodologia de trabajo se basa en el Ciclo
de Aprendizaje Vivencial (CAV), el cual promueve el aprendizaje a partir de la experiencia directa de los
3
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participantes. Este enfoque parte de situaciones practicas y reales, facilitando espacios de reflexion guiada
que permiten identificar aprendizajes clave, conceptualizar buenas practicas y aplicar los conocimientos
adquiridos en su contexto cotidiano. EI CAV prioriza el aprendizaje activo, el intercambio de experiencias
y el cambio de comportamientos, asegurando una apropiacion efectiva y sostenible de los contenidos,
especialmente en procesos de formacion dirigidos a personas adultas y comunidades en contextos de
vulnerabilidad.

Indicadores (Ao 2024)

INDICADORES 2021 2022 2023 2024
Clientes Capacitados 174,808 226,425 245,448 326,311
Participantes Capacitados 429,551 510,380 581,960 632,264
Promedio de Participantes 35,796 42,532 48,497 52,889
Facilitadores de Desarrollo 95 106 122 160

Los Facilitadores de Desarrollo de la Fundacién son las personas designadas para ejecutar las
capacitaciones a los clientes de Fundacién, de conformidad con las metodologias y contenidos
previamente aprobados. Estos facilitadores se encuentran asignados en las distintas sucursales del pais
y son responsables de la implementacidon de los procesos formativos en el territorio. Adicionalmente,
Fundacién cuenta con una estructura de Capacitadores del area de Recursos Humanos, especializados
en laréplica de las capacitaciones dirigidas a todo el personal de las sucursales, asegurando una cobertura
institucional homogénea y alineada a los lineamientos establecidos.

Asimismo, Fundacién Génesis Empresarial mantiene un proceso permanente de fortalecimiento de
capacidades para su personal, que inicia desde el onboarding de colaboradores nuevos y se extiende a lo
largo de su permanencia en la institucion. Para ello, la Fundacion cuenta con una plataforma propia de G-
Learning, a través de la cual se imparten contenidos formativos mediante recursos digitales, tales como
videos y evaluaciones, dirigidos tanto a colaboradores de nuevo ingreso como a personal en funciones.
Esta misma plataforma y mecanica de aprendizaje es utilizada para la actualizacion continua y el refuerzo
de capacitaciones a todo el personal institucional, garantizando la estandarizacién de contenidos, la
trazabilidad de los procesos formativos y la mejora continua de las capacidades del equipo humano.

1.2. RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto “Creando la Ruta de Resiliencia Climatica para los clientes de Fundacion Génesis Empresarial’
surge como respuesta a una problematica ampliamente reconocida a nivel regional e internacional: la
ineficiente asignacioén y canalizacion del financiamiento climatico hacia poblaciones vulnerables, lo cual ha
limitado su capacidad de adaptacién al cambio climatico y ha contribuido al incremento de la inseguridad
alimentaria, la pérdida de medios de vida y los flujos migratorios.

En este contexto, ADA formulé la Iniciativa de Finanzas Climaticas Inclusivas, con el objetivo de aumentar
y mejorar el uso de flujos de financiamiento climatico publico y privado a través de proveedores de servicios
financieros (PSF), facilitando la adopcién de soluciones sostenibles de adaptacion climatica por parte de
poblaciones vulnerables.

Uno de los principales desafios identificados por esta iniciativa es la limitada capacidad institucional de los
PSF para recibir, gestionar y trazar adecuadamente el uso del financiamiento climatico, asi como para
demostrar que los recursos se destinan efectivamente a medidas de adaptaciéon climatica. Ante esta
brecha, ADA decidié iniciar la implementacion de la iniciativa en Centroamérica y el Caribe, seleccionando
a Guatemala como uno de los paises piloto, y a Fundacion Génesis Empresarial (FGE) como su primer
socio estratégico en el pais, dadas sus capacidades operativas, cobertura territorial y experiencia en
microfinanzas con enfoque social.

En este marco, FGE identificé la necesidad de complementar su metodologia institucional de la Ruta de
Desarrollo con un enfoque especifico de adaptacién al cambio climatico, desarrollando el concepto de una
Ruta de la Resiliencia Climatica, orientada a fortalecer la resiliencia de sus clientes frente a riesgos
climaticos, incorporar criterios de adaptaciéon en la oferta de productos financieros y no financieros, y
establecer un sistema robusto de trazabilidad del impacto climatico que permita responder a los
requerimientos de inversionistas y facilitar el acceso futuro a fondos climaticos.
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Como resultado, ADA y FGE formalizaron en octubre de 2024 un Convenio de Cofinanciamiento y
Colaboracion para la implementacién del proyecto, con una duracién inicialmente prevista hasta diciembre
de 2026, cofinanciado por ambas partes. Posteriormente, mediante una Adenda contractual, el proyecto
fue ampliado en alcance temporal y financiero, extendiendo su ejecucion hasta junio de 2027 y ajustando
el presupuesto total, con el objetivo de consolidar los resultados, profundizar las actividades de desarrollo
metodoldgico, fortalecimiento institucional y pilotaje, y asegurar la sostenibilidad de la Ruta de Resiliencia
Climatica dentro de las operaciones de FGE.

En conjunto, el proyecto representa una intervencion estratégica orientada a integrar el enfoque de
finanzas climaticas inclusivas en la operacion de una institucion financiera lider en Guatemala,
fortaleciendo sus capacidades técnicas, metodoldgicas y de gestion, y generando condiciones habilitantes
para canalizar financiamiento climatico de forma efectiva hacia clientes en situacién de vulnerabilidad.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general

Disefar, desarrollar e implementar un modelo integral de fortalecimiento de capacidades en resiliencia
climatica, dirigido al personal institucional de Fundacion Génesis Empresarial, incluyendo materiales para
colaboradores nuevos, colaboradores en funciones y cursos de refuerzo necesarios, asi como para los
clientes de Fundacion Génesis Empresarial, con el proposito de consolidar la Ruta de Resiliencia Climatica
como un componente estructural de su metodologia de atencion, fortaleciendo la adaptacion al cambio
climatico, mejorando la toma de decisiones financieras y asegurando la trazabilidad del impacto climatico
de las inversiones realizadas, en coherencia con los objetivos del proyecto y los compromisos establecidos
con ADA.

Objetivos especificos
e Desarrollar contenidos conceptuales basicos sobre resiliencia climatica y adaptacién al cambio
climatico, orientados a un publico no técnico, que permitan al personal de FGE y a los clientes
comprender el contexto, la importancia y los beneficios de fortalecer su resiliencia frente a los
riesgos climaticos.

e Disefiar materiales formativos introductorios que generen sensibilizacién y un lenguaje comun en
torno a la resiliencia climatica, sirviendo como base previa para la aplicaciéon de la Ruta de
Resiliencia Climatica.

e Traducir la Ruta de Resiliencia Climatica de FGE en guias practicas de aplicacion, que faciliten a
la fuerza de campo comprender, explicar y aplicar correctamente los instrumentos operativos del
manual (IRC, IAR, mini-cuestionarios, hoja de ruta y paquetes de soluciones).

e Desarrollar materiales diferenciados para cliente interno y cliente externo, asegurando que ambos
comprendan el sentido de las preguntas, la interpretacién de resultados y la relaciéon entre
resiliencia climatica, decisiones productivas y soluciones financieras.

e Implementar pilotos de aplicaciéon en campo con personal de FGE y clientes externos, para validar
la comprension de los conceptos basicos, la correcta aplicacion del manual y la efectividad de los
materiales desarrollados.

e Ajustar y entregar un paquete final de contenidos y materiales validados, que permita a FGE
implementar y escalar de forma auténoma la Ruta de Resiliencia Climatica en toda su operacion,
sin dependencia posterior de la consultoria.
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3.
3.1.

METODOLOGIA
ALCANCE DEL ESTUDIO

La presente consultoria se desarrollara en Guatemala, en el marco del proyecto de Ruta de Resiliencia
Climatica implementado por Fundacion Génesis Empresarial (FGE), en alianza con Appui au
développement autonome asbl (ADA).

El alcance de la misién comprende el trabajo con una institucién de microfinanzas, Fundacion Génesis
Empresarial, la cual cuenta con cobertura nacional y una amplia red de personal de campo responsable
de la atencién directa a clientes de distintos sectores econdmicos, incluyendo agricultura, ganaderia,
comercio, servicios, manufactura, vivienda y sector forestal.

La consultoria abarcara:

3.2

—_

N

El disefio y desarrollo de contenidos conceptuales basicos en resiliencia climatica y adaptacién al
cambio climatico, dirigidos a publicos no técnicos, como base para la sensibilizacion y el
fortalecimiento de capacidades.

La elaboracion de materiales formativos y guias practicas que faciliten la correcta comprensién y
aplicacién en campo del Manual de la Ruta de Resiliencia Climatica, incluyendo los instrumentos
de diagndstico y seguimiento.

La validacion en campo de los materiales desarrollados, mediante la implementacién de pilotos
con personal interno de FGE (fuerza de campo) y con clientes externos reales, en contextos
operativos representativos.

La entrega a FGE de un paquete completo de insumos técnicos y pedagdgicos, validados vy listos
para su operativizacién auténoma y posterior escalamiento institucional a nivel nacional.

La consultoria no contempla la implementacion masiva ni el escalamiento total de la Ruta de
Resiliencia Climatica, los cuales seran responsabilidad exclusiva de Fundacion Génesis
Empresarial una vez finalizada la mision. El rol de la consultoria se limita a la generacion, prueba
y transferencia de los insumos necesarios para asegurar una aplicacion consistente, comprensible
y estandarizada del modelo.

ACTIVIDADES PARA REALIZAR
. Revisién documental y alineacion conceptual:

Revisién exhaustiva de los documentos del proyecto facilitados por ADA y FGE, incluyendo el
Manual de la Ruta de Resiliencia Climatica.

Anadlisis del marco conceptual y operativo de la Ruta de Resiliencia Climatica, con énfasis en los
instrumentos de diagnéstico y seguimiento.

Identificacion de brechas de comprensién, sensibilizacion y apropiacion del enfoque de resiliencia
climatica para cliente interno y cliente externo.

. Investigacion documental complementaria

Investigacion y sistematizacion de conceptos basicos y enfoques practicos de resiliencia climatica
y adaptacion al cambio climatico, orientados a publicos no técnicos.

Revision de buenas practicas en capacitacion y sensibilizacion en resiliencia climatica aplicadas a
microfinanzas, desarrollo productivo y atencion a poblaciones vulnerables.

Adecuacion de dichos conceptos al contexto guatemalteco y a los sectores atendidos por FGE.

3. Disefio de contenidos conceptuales y materiales formativos

SN

Desarrollo de contenidos conceptuales introductorios sobre resiliencia climatica y adaptacion, que
sirvan como base previa a la aplicacion de la Ruta de Resiliencia Climatica.
Disefio y elaboracion de materiales formativos y pedagdgicos (manuales, guias, presentaciones,
fichas préacticas y recursos de apoyo) diferenciados para:

o Cliente interno (fuerza de campo y personal institucional).

o Cliente externo (usuarios finales).
Tropicalizacién del lenguaje, ejemplos y casos practicos, asegurando claridad, sencillez y
pertinencia sectorial.

. Disefo de guias practicas para aplicacion en campo
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Elaboracion de guias de apoyo para la correcta formulacion de preguntas, aplicacion de
instrumentos y sensibilizacion del cliente durante:

o Diagnéstico inicial de riesgo climatico (IRC).

o Evaluacion de resiliencia (IAR).

o Interpretacion de resultados y construccion de la hoja de ruta personalizada.
Desarrollo de lineamientos claros para la explicacion de resultados y su vinculacion con decisiones
productivas y soluciones financieras.

. Preparacion de instrumentos de validacion y pilotaje

Disefo de cuestionarios, listas de verificacion y herramientas de retroalimentacion para evaluar:
o Comprension de conceptos por parte del personal de FGE.
o Comprensién y reaccion del cliente externo frente a las preguntas y resultados.
Definicién de criterios de evaluacién para medir la claridad, pertinencia y aplicabilidad de los
materiales desarrollados.

. Implementacion de pilotos en campo

Organizacion y ejecucion de pilotos de aplicacion con personal de campo de FGE (cliente interno),
utilizando los materiales y guias desarrolladas.

Realizacion de pilotos con clientes externos reales, en contextos representativos de los sectores
atendidos por FGE.

Acompafiamiento y observacién directa del proceso de aplicacién del manual, las preguntas y la
interaccion asesor—cliente para proponer acertivamente en los entregables solicitados.

. Ajuste y validacion final de materiales

Analisis de los resultados de los pilotos y sistematizacion de aprendizajes.

Ajuste y mejora de los contenidos conceptuales, materiales formativos y guias practicas con base
en la retroalimentacion obtenida.

Validacion final de los insumos con el equipo designado por FGE.

. Transferencia y entrega de productos finales

Entrega a FGE de un paquete completo de materiales, guias y contenidos validados, listos para
su implementacion y escalamiento institucional.

Realizacion de una sesion de transferencia de conocimientos enfocada en el uso correcto de los
materiales y herramientas desarrolladas.

Presentacion de un informe final de la consultoria que documente el proceso, los resultados del
pilotaje y recomendaciones para el escalamiento.

ENTREGABLES

La mision de la consultoria dara lugar, como minimo, a los siguientes resultados, los cuales deberan ser
entregados a Fundacién Génesis Empresarial para su revision, aprobacién y validacion. Todos los
entregables deberan ser compatibles e integrables con las metodologias actualmente utilizadas por FGE,
y cumplir tanto con los requisitos técnicos como con los lineamientos metodoldgicos vigentes de la
Fundacion.

1. Paquete de contenidos conceptuales en resiliencia climatica

o

Contenidos introductorios y basicos sobre resiliencia climatica y adaptacién al cambio climatico,
orientados a publicos no técnicos.

Materiales disenados para generar sensibilizaciéon y un lenguaje comun entre el personal de
Fundacién Génesis Empresarial y los clientes externos, como base previa a la aplicacion de la
Ruta de Resiliencia Climatica.

2. Materiales formativos y guias practicas basadas en la Ruta de Resiliencia Climatica

Conjunto completo de materiales pedagdgicos y operativos, alineados con el Manual de la Ruta
de Resiliencia Climatica, que faciliten la correcta aplicacion en campo.
Materiales diferenciados para cliente interno (fuerza de campo) y cliente externo.

7
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3. Talleres y procesos de validacion (pilotaje)
Al menos un taller de validacion con personal interno de FGE, orientado a:
o Probar los contenidos conceptuales;
o Validar la claridad y aplicabilidad de los materiales;
o Recoger retroalimentacion sobre el uso en campo.
e Implementacién de pilotos en campo con clientes externos reales, en sectores representativos
de la operacion de FGE, documentando aprendizajes y ajustes necesarios.

4. Materiales ajustados y validados
Version final de los contenidos, materiales y guias practicas, ajustadas con base en los
resultados del pilotaje.
e Paquete de insumos listo para su operativizacién auténoma y escalamiento institucional por
parte de Fundacion Génesis Empresarial.

5. Transferencia de conocimientos
¢ Realizacion de una sesion de transferencia dirigida al equipo designado por FGE, enfocada en el
uso correcto de los materiales, guias e instrumentos desarrollados.
e Entrega de lineamientos claros para la futura implementacion y escalamiento del modelo por
parte de FGE.

6. Informe final de la consultoria

¢ Uninforme final que incluira, como minimo:

o Recordatorio de los objetivos de la consultoria;

Descripcién de la metodologia utilizada y sus posibles limitaciones;
Presentacion de los resultados obtenidos, incluyendo el proceso de pilotaje;
Conclusiones y recomendaciones para la operativizacion y el escalamiento;
Anexos, incluyendo cuestionarios utilizados, materiales desarrollados, referencias
documentales y evidencias del pilotaje.

)
[©)
)
)

7. Presentacion de resultados a las partes interesadas
e Presentacion del informe final y de los principales resultados de la misién a Fundacion Génesis
Empresarial y, cuando corresponda, a ADA, asegurando claridad sobre los productos entregados
y los aprendizajes generados.

Estandares técnicos minimos para materiales audiovisuales y evaluaciones:

Los materiales desarrollados en el marco de los presentes entregables deben contemplar contenidos
audiovisuales para su uso en la plataforma institucional en capacitacion de cliente interno de G-Learning
de Fundacion Génesis Empresarial, deberan cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas:

e Videos de corta duracion, con enfoque pedagdgico y practico.

e Resolucion adecuada para visualizacion en dispositivos moéviles y computadoras.

e Uso de lenguaje claro, sencillo y contextualizado al publico objetivo.

¢ Ritmo de explicacion pausado y comprensible, orientado a personas adultas.

e Grabacién en idioma espafiol, con pronunciacion clara y adecuada.

e Contenidos estructurados de forma modular, que faciliten su uso en procesos de onboarding,
capacitacion continua y refuerzos.

¢ Inclusién de mecanismos de evaluacion del aprendizaje (tests, preguntas de verificacion, ejercicios
practicos u otros), alineados a los contenidos impartidos.

Estos estandares aplicaran de manera transversal a todos los entregables que contemplen componentes
digitales o audiovisuales.

Nota: Es importante considerar que los materiales desarrollados, conforme a los entregables descritos
anteriormente, deberan diferenciarse y orientarse segun el publico objetivo, detallando claramente su uso
para la capacitacion de: a) colaboradores nuevos durante el proceso de onboarding, b) colaboradores
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existentes tanto del area administrativa como del personal de sucursales, c¢) para los procesos de refuerzo
de capacitacion dirigidos a aquellos colaboradores que lo requieran.

El proveedor deberd desarrollar materiales de capacitacion diferenciados segun el publico objetivo,
garantizando claridad conceptual, enfoque practico y alineacion a los lineamientos de Fundacién Génesis
Empresarial.

1. Personal de nuevo ingreso: Material introductorio con conceptos claros (qué es, para qué
sirve, como se realiza, donde se ubica y proceso paso a paso). Se podran incluir videos y/o
tutoriales. Debera contemplar una evaluacion de 10 preguntas.

2. Capacitacion continua: Presentaciones simples y didacticas, con informacién clara sobre
el proceso y las acciones a ejecutar, incluyendo videos tutoriales y una evaluacion de 10
preguntas.

3. Oficinas centrales: Presentacién clara y sencilla, con enfoque estratégico y poco
contenido técnico, orientada a evidenciar el impacto dentro de la estrategia institucional de
Fundacién Génesis Empresarial. Se debera incluir un video de sensibilizacion de
aproximadamente 1 minuto.

4. Cursos en plataforma G-Learning (Plataforma de FGE utilizada para capacitacion)
Desarrollo de un video interactivo y explicativo de hasta 3-3.5 minutos, material
complementario en formato manual y una evaluacién de 10 preguntas.

Considerando la necesidad de que los materiales desarrollados puedan ser utilizados por otras
instituciones, se valorara como un valor agregado de la consultoria que los contenidos, materiales y videos
sean disefiados bajo un enfoque adaptable y reutilizable. Esto implica que dichos productos puedan ser
facilmente ajustados a distintos contextos institucionales, incluyendo cambios de imagen grafica, colores,
logotipos y adecuaciones de contenido, sin perder coherencia técnica ni metodoldgica.

5. IMPLEMENTACION
5.1. ROL Y RESPONSABILIDADES DE ADA Y FGE

Rol y responsabilidades de ADA, en su calidad de socio cofinanciador y acompafante técnico del
proyecto, tendra las siguientes responsabilidades para facilitar la adecuada ejecucion de la consultoria:

o Proveer el marco estratégico y los lineamientos generales del proyecto, asegurando la
coherencia de la consultoria con los objetivos de la Iniciativa de Finanzas Climéticas
Inclusivas.

o Compartir con la empresa consultora la informacién y los insumos necesarios para la
comprension del contexto del proyecto, conforme a los criterios y alcances definidos por
ADA 'y FGE.

o Participar, cuando se considere pertinente, en espacios de intercambio técnico y
validacion de enfoques generales propuestos por la consultoria.

o Revisar y emitir observaciones al informe provisional y al informe final de la consultoria,
en coordinacion con Fundacion Génesis Empresarial.

o Acompaniar el proceso de validacion de los resultados, velando por su alineacion con los
objetivos y resultados esperados del proyecto.

Rol y responsabilidades de FGE, como institucion ejecutora del proyecto y contraparte directa de la
consultoria, asumira las siguientes responsabilidades:

o Facilitar a la empresa consultora el acceso a informacion institucional y técnica relevante,
en la medida necesaria para el desarrollo de la mision y conforme a los lineamientos
internos de la institucion.
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o Coordinar el acceso y la participacion de personal interno clave para la realizacion de

entrevistas, talleres, sesiones de validacion y procesos de pilotaje.

o Facilitar, cuando corresponda, el contacto con clientes externos y otras partes interesadas

que participen en las actividades de campo.

o Participar en los espacios de discusion y validacion de los contenidos, materiales y guias

desarrolladas por la consultoria.

o Revisar y emitir observaciones a los entregables provisionales y finales, dentro de los

plazos acordados.

o Brindar apoyo logistico para la realizacion de talleres y actividades de campo, cuando sea

necesario y conforme a sus capacidades.

Los productos deberan permitir a FGE operar y escalar el modelo sin dependencia futura de la consultoria.

5.2. PRESUPUESTO

El tiempo de trabajo previsto para este encargo de consultoria se expresara en dias-hombre, y debera
ser coherente con el alcance, las actividades y los resultados esperados definidos en los presentes
Términos de Referencia, asi como con el techo presupuestario establecido para esta consultoria en

el marco del proyecto.

La propuesta técnica y financiera presentada por la empresa consultora debera detallar:

El numero total de dias-hombre propuestos.

ASRNENEN

lineamientos acordados entre ADA y FGE.

5.3. CALENDARIO
El calendario de actividades es el siguiente:

Paso Plazo

Ultima fecha para recibir aplicaciones 18/02/2026
Proceso de Seleccion 28/02/2026
Firma de Contrato e Inicio de Consultoria 09/03/2026
Entregable Numero 1y 2 31/03/2026
Entregables Nimero 3y 4 30/04/2026
Entregable Numero 5y 6 31/05/2026
Entregable Numero 7 10/05/2026

De ser necesario y por causas debidamente justificadas, podra solicitarse una proérroga de las fechas
programadas, la cual debera presentarse con al menos tres (3) dias habiles de anticipacién para su

evaluacion y aprobacion.

5.4. PRESENTAR UNA PROPUESTA

La propuesta de los interesados en participar a esta licitacion debera enviarse a ADA y FGE por correo

electréonico a mas tardar el 18 de febrero 2026.
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La distribucion de dichos dias-hombre por fases y actividades de la consultoria.
El costo unitario por dia-hombre y el costo total de la consultoria.
La propuesta debera ajustarse al presupuesto disponible para la consultoria, conforme a los

Programacion

Fecha de Entrega 1
Fecha de Entrega 2
Fecha de Entrega 3
Fecha de Entrega 4
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El correo electronico debe incluir los siguientes anexos:

e Una propuesta técnica y financiera;

e Cronograma de Ejecucion (respetando las fechas maximas del calendario descrito
anteriormente), prorrogable 1 mes mas con solicitud aprobada con 1 semana de anticipacion al
vencimiento.

e El curriculum vitae del consultor o consultores propuestos y, en el caso de un equipo, especificar
la division y distribucion de funciones;

¢ Referencias a trabajos anteriores sobre el tema;

e Cualquier otra informacion pertinente.

El correo electronico con la documentacién adjunta debe enviarse a las siguientes personas:
e Paula Cortés / Ada Luxemburgo p.cortes@adaimpact.lu
e Edward Solis / Fundacion Genesis Empresarial esolis@genesisempresarial.com
e Billy Lépez / Fundacidon Génesis Empresarial bdlopezgenesisempresaria.com

Cualquier consulta o solicitud de aclaracion relacionada con los presentes Términos de Referencia debera
canalizarse a través de Fundacién Génesis Empresarial, al correo bdlopez@genesisempresarial.como
numero telefénico de Guatemala (+502) 3163-6048, dentro de los plazos establecidos para el proceso.

5.5. SELECCION DEL CONSULTOR
Las propuestas técnicas se evaluaran segun los siguientes criterios:

e Comprender los TdR y la metodologia propuesta;
e Cualificacién y experiencia del consultor o del equipo;
e Referencias.

La propuesta financiera tendra una ponderacion del 40% dentro del proceso de evaluacién y seleccién del
consultor. La forma de pago podra ser propuesta por el oferente.

6. APENDICES
e Documentos iniciales del proyecto y actualizaciones
e Lista indicativa de documentos a consultar
e Lista indicativa de las partes interesadas con las que hay que reunirse

oveve
@ ADA - Appui au Développement Autonome
39 Rue Glesener
L-1631 Luxemburgo
Tel: +352 45 68 68 1
Fax: +352 45 68 68 68
www.ADAimpact.lu

génesis
Fundacién Génesis Empresarial
PBX: (502) 2238-9000
Oficinas Centrales:
8 calle 7-11 zona 9 Distrito Financiero, Guatemala C.A.
Linea gratuita: 180-100-27337

www.genesisempresarial.org
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